PRAVIDLA MARKETINGOVE AKCE

,ZARUKA VRACENi PENEZ 60 DNi OD NAKUPU NA VYSAVACE ETA“

I. Uvodni ustanoveni

1. Tento dokument obsahuje Uplna pravidla marketingové akce ,Zaruka vraceni penéz 60 dni na
vysavacCe Eta” (dale jen ,,akce”). Organizatorem akce je spolecnost ETA, a.s., K¥izikova 148/34, 186 00
Praha 8, 1CO: 27544001, DIC: CZ27544001

1. Misto a termin konani akce

1. Akce na robotické a ty¢ové vysavace ETA probiha na Gzemi celé Ceské republiky v obdobi od 8. 4.
2022 do 31. 1. 2023 vcetné. Pfedmétem Akce je vraceni kupni ceny za podminek splnéni podminek
Akce Ucastnikem.

11I. Uéast v akci

1. Akce se mGze zU&astnit kaZda fyzicka osoba starsi 18 let s dorucovaci adresou na Gzemi Ceské
republiky (dale jen U&astnik®), ktera zakoupi spotiebi¢ znatky ETA uvedeny v odst. IV, bod 3,
vyhradné pro domdci pouziti nikoliv pro podnikani.

IV. Podminky akce

1. Do akce se mGze zapojit pouze ten Ucastnik, ktery zakoupil spotfebi¢ ETA uvedeny v bodé 3 tohoto
odstavce v terminu kondni akce. Akce se vztahuje vyhradné na nové spotrebice, nelze uplatnit na
spotrebic¢e zakoupené pred terminem Akce.

2. Tato akce zahrnuje moZnost vraceni zakoupeného spotfebice uvedeného v bodé 3 tohoto odst. do
60 dnl od nakupu na adresu ETA a. s. — centralni servis, Hrablvky 803, 760 01 Zlin, dle podminek
stanovenych nize a obdrzeni kupni ceny spotrebice za podminek splnéni Akce ucastnikem.

3. Spotiebice, na které se akce vztahuje:

- roboticky vysavac¢ ETA Twins ETA624090000

- roboticky vysavac¢ ETA Master ETA522990000

- roboticky vysavac¢ ETA Navaggio Profi ETA422890000
- roboticky vysavac¢ ETA Navaggio ETA222890000

- tyCovy vysavac ETA Magic Aqua Plus ETA723690000
- tyCovy vysavac ETA Fortis ETA722490000

- ty€ovy vysavac ETA Sonar Aqua Plus ETA323290000



4. Podminkou Ucasti v Akci je registrace — zakoupeného spottebice na strankdch www.eta.cz
(https://www.eta.cz/zaruka-vraceni-penez-60-dni/) ), kde U¢astnik kompletné a fadné vyplni véechny
pozadované udaje. Registrace musi probéhnout nejpozdéji do 60 dni od nakupu.

5. Soucasti registrace jsou pfilozené naskenované doklady o zaplaceni spotfebice (Uctenky, faktury) v
pozadovaném formatu uvedeném ve vySe uvedeném odkazu.

6. Po Uspésné registraci obdrzi U€astnik potvrzeni o pfijeti registrace, které je nutné vlozit do zasilky
ke spotFebici, ktery U&astnik vraci.

7.V pfipadé, ze U¢astnik odstoupi od kupni smlouvy o koupi spotiebice, narok na sluzbu v rdmci této
akce mu zanika.

V. 60 dni na vraceni

1. Pokud nebude U¢astnik se spotfebi¢em spokojen, miize ho do 60 dni od nakupu vratit v terminu
Akce na adresu: ETA a. s. — centralni servis, Hrablvky 803, 760 01 Zlin

2. Naklady vzniklé s vracenim spotfebice hradi U¢astnik.

3. Pro uznani vraceni musi byt spottebi¢ kompletni (zcela Cisty, neposkozeny éi jinak
neznehodnoceny), v plivodnim obalu véetné veskerého pfislusenstvi a dokumentace. Ke spotrebici
musi byt pfiloZzen vytisStény registracni formular.

4. Vraceni spotfebile Ize uinit osobné nebo vyuZit sluzeb Ceské posty, s.p. nebo jinym pfepravcem.
Jiny zpGsob nebude akceptovan.

5. Vraceny spotriebi¢ musi byt fadné zabalen, oznacen adresou pfijemce, adresou odesilatele a
heslem ZARUKAG0.

6. Vraceny spotrebic projde fyzickou kontrolou a identifikaci. Bude-li jeho opotfebeni odpovidat
maximalné 60dennimu béZnému uzivani, bude U¢astnikovi vracena kupni cena vyrobku. Do 30
pracovnich dn( od pfijeti spotfebice na adresu centrélniho servisu budou Uéastnikovi, ktery splnil
vySe uvedené podminky, vyplaceny penize zpét na bankovni ucet, ktery uvedl na zakladé zadosti
uvedené v bodé 6 odst. IV.

7. Ucastnik nema kromé kupni ceny spottebice narok na zadné dalsi pInéni.

VI. Vylouceni z akce

1. Organizator ma pravo vyloucit z akce osoby, které nebudou splfiovat jeji podminky nebo své tcasti
dosahli podvodnym jednanim.

VII. Ochrana osobnich udajl

1. Registraci na webu vyjadFuje U&astnik akce souhlas s pravidly akce a sou¢asné bere na védomi, Ze
Organizator bude po dobu nezbytné nutnou zpracovaval jeho osobni idaje v rozsahu jméno,
pfijmeni, kontaktni adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, popf. Cislo bankovniho Uctu, a to pro
Ucely vyhodnoceni akce v souladu s pfislusnou pravni Upravou. Osobni Udaje budou za timto ucelem
zpracovany pouze do ukonceni Akce. Nasledné budou osobni Udaje evidovany po dobu 1 roku od


http://www.eta.cz/
https://www.eta.cz/zaruka-vraceni-penez-60-dni/

ukonceni akce, a to pro pripad kontroly ¢i sporu. Poté budou veskeré udaje anonymizovany nebo
smazany.

2. U¢astnik bere na védomi, Ze ma pravo pfistupu k osobnim tdajdim a dali prava dle pfisluiné
pravni Upravy, tj. zejména ma pravo na opravu téchto osobnich Gdaju, pravo vznést namitku, pravo
pozadat Organizatora o vysvétleni, prdvo na omezeni zpracovani, pravo pozadovat odstranéni
vzniklého stavu, zejména blokovanim nespravnych osobnich Gdajd, provedeni jejich opravy, doplnéni
nebo jejich likvidace, resp. vymaz. Udéleni souhlasu je dobrovolné a tento svlj souhlas muze kdykoli
bezplatné a pisemné odvolat na adrese sidla Organizatora. V pfipadé pochybnosti o dodrZzovani prav

Organizatorem, jakoZto spravcem osobnich Udajl, se mizZe soutézici obratit na Organizatora a
pfipadné se s podnétem mUize obratit i pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Organizator si vyhrazuje pravo akci pferusit, zkratit nebo zrusit, popf. zménit jeji pravidla, a to i bez
udéni ddvodu. V pfipadé zmény podminek bude Organizator informovat U¢astniky akce ozndmenim
na svych webovych strankach.

2. Uplné znéni pravidel akce je dostupné na webovych strankach Organizatora.

3. Uplna pravidla akce jsou G¢inna dnem: 8. 4. 2022



