Vymazat formular TISK

UPLATNENI REKLAMACE

Vypliite tento formulaF a odeslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete reklamovat zbozi v zakonné dobé.

misto. 'y
provysavage

Formulafr je tireba vytisknout, vyplinit a vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

ADRESA PRO ZASLANI / PREDANi REKLAMACE:

Provysavace s.r.o., Rtm. Gucmana 1190/3, 709 00 Ostrava - Marianské Hory
SPOTREBITEL:

Moje jméno a pfijmeni:

MUj telefon: MUj e-mail:

Moje adresa:

UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE):

V [Oe-shopu www.provysavace.cz / [ na prodejné — jsem zakoupil zbozi:

Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady: (* zde je tfeba vadu podrobné popsat)

Pozaduji vyridit reklamaci nasledujicim zplsobem: (* zde je tfeba pozadovany zpUsob vyfizeni podrobné popsat, napfiklad:
JjelikoZ se jedna o odstranitelnou vadu, pozaduji o opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné Ihité 30 kalendarnich dnu).

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zpUsobu vyrizeni reklamace, véetné potvrzeni
o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

SPECIFIKACE OBJEDNAVKY:

Datum objednani: Datum obdrzZeni zbozi: Cislo objednavky:
Cislo bankovniho ué¢tu v pfipadé navraceni finanénich prostfedka: /
\ dne: Podpis:

POZNAMKA:

OBECNA POUCENI K UPLATNENI REKLAMACE:

Zakoupeni véci jste jakozto spottebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zplisobem. Jakozto spotiebitel nemizete
uplatnit prava z vad, které jste sdm zpUGsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpoviddme ani za bézné opotiebeni véci. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mési¢ni Ihaté (Neplati pfi nakupu na IC). Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladng,
aby nedoslo k rozsiteni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mizete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.
Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna lhita, povazujte to za podstatné poruseni smlouvy a mlzete od kupni smlouvy odstoupit.

ADRESAT (PRODAVAIJICI) - zde nezasilejte postu!

Spolec¢nost: Provysavace s.r.o.  se sidlem: Opavska 6122/18a, 70800 Ostrava — Poruba
IC: 10887598 DIC: CZ10887598 internetovy obchod: www.provysavace.cz, www.prospotrebice.cz
e-mail: info@provysavace.cz telefonni ¢islo: 777 753 932
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